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Das in dieser Anleitung beschriebene Update gilt fir den CCS-Ladeport V3.0. Wie ein CCS Ladeport

V3.0 erkannt werden kann, wird auf den nachsten zwei Seiten beschrieben.

¥ cCL-GUIRevo0 - o X

Update Update CCL Update Tool
W‘ Firmware ‘ Pm‘ V1.5.1 V2.3.3 Rev00

Version : 'V1.5.1'
Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00

Status : Conection to CCL finished

INFO: Parameters have been loaded

Richtzeit

Richtzeit fur die in dieser Anleitung beschriebenen Arbeiten: 15 min
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1 Sicherheitsvorschriften und Informationen
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17

Folgende Dokumente stehen auf dem Designwerk Serviceportal zum Download zur Verfigung:

[I] Sicherheits- und Warnhinweise DW_009SIHO00
m Designwerk Impressum DW_009BAIIPM
E[] Designwerk Vorwort DW_009BAIVWT
[ VCU updaten DW_VOCO09ALTVCU
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2 Bestimmen, ob der Ladeport programmiert werden kann

In diesem Kapitel werden Maglichkeiten beschrieben, wie der Ladeport V3.0 erkannt werden kann.

Grundsatzlich wird das in Kapitel 2.1 und 2.2 beschriebene Verfahren empfohlen.

21 CSSTyp 2 Ladeport vorhanden?

Die Programmierung ist nur moglich, wenn ein CCS Typ 2 Ladeport (DC Ladeport mit den zwei
grossen Pins unten) verbaut ist.

2.2 Softwarestand am HMI ablesen (empfohlen)

Ab VCU-Version 2282 und héher kann die Ladecontrollerversion am HMI abgelesen werden, siehe
Bild unten. Wenn die VCU noch einen alteren Softwarestand aufweist, wird empfohlen, zuerst das
VCU-Update gemass der Anleitung VCU updaten (auf dem DW-Serviceportal verflgbar)
durchzufihren. Wenn das nicht maglich ist, gemass Schritt 3 weiterfahren.

Auf der «Laden» Seite den Ladestoppkopf driicken. Dadurch wacht der Ladecontroller fir 20 s auf,
und der Softwarestand kann auf der «Meldungen ...Error Laden» Seite abgelesen werden.

e OxO VCU-Software Version kleiner 2282 oder zwei AC Typ 2 Ladebuchsen
verbaut.

o 0Ox40 Alterer Ladecontroller verbaut, kein weiterer Schritt notwendig.

o 0Ox 80 Der Ladecontroller ist programmierbar, um die Version darzustellen
5 s warten oder nochmal den Ladestopp-Knopf dricken.

e 0Ox 1010 080 Programmieren gemass dieser Anleitung.

e 0x 2020080 Programmieren gemass dieser Anleitung.

e (Ox 3030080 Programmieren gemass dieser Anleitung.

e Ox FFFF 080 Programmieren gemass dieser Anleitung.

e (Ox 4040 080 Schon programmiert, kein weiterer Schritt notwendig.

Meldungen A

System Info Service Info Fehler markieren
System Version ELKW V2.2  Designwerk Technologies AG

HMI Version 1278 i trasse 147 ~
HMI OS 202241

VCU Version 2280

Warnung Antrieb Error Antrieb Error Laden
0000 0000 A_L:0x 00C 0000 AC1 Ox 0
A_RC D00 00 0 0000 A_RO» 0000 C 0000 AC2 Ox 0

B_L:0x 0000 0000 0000 0000 B_L:0x 0000 0000 0000 0000 DC1 Ox 4040 080

2.3 Ladeport-Version anhand der Hardware erkennen

Der CCS-Ladeport kann nicht programmiert werden, wenn der Ladeport eines der Merkmale unten
aufweist, siehe auch Kapitel 2.4.

= £
design  jerk @
£CS Latpert

Degignwerk Products AG, CH-B408 Wintemhus

Typo o G08 Temp: -20 to B0

Umax: 900 - Seral No: :
e soonll |11 R DRATANBA

ol B

Klappe zum Schieben Schwarzer Ring um die LED Serial No am Ladeport: CCS_V2
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2.4 Ladeport Version anhand der VIN-Liste erkennen

Ab Fahrzeug 144 und neuer kann der CCS-Ladeport immer programmiert werden, wenn er verbaut
ist. Bei Reparaturen werden altere Fahrzeuge mit CCS-Ladeport V2.X teilweise mit einem CCS-
Ladeport V3.0 ausgerUstet und kédnnen dann auch programmiert werden. Daher wird im
Zweifelsfall immer empfohlen den Ladecontroller wie in Kapitel 2.2 beschrieben Uber das HMI zu
erkennen. Bei Unklarheiten kann bei Designwerk nachgefragt werden.

Die Fahrzeugnummer kann dem Typenschild in der Beifahrertir entnommen werden.

DW

Designwerk Products AG
Wiilflingerstrasse 147, 8408 Winterthur
Switzerland Full electric truck

No. E-Lkw V2 2[299]

Vin: YVZRTYODAXPE*"***
Type: Designwerk HC 4x2T

Battery: 2 x 170 KWh Date of manufacture: Feb 2024
Entspricht Artikel 10B 96/53/EG - 2000 kg

Auflistung Uber die VIN welche programmiert/ nicht programmiert werden kénnen.

Modell DW- VIN (Vehicle Identification

Fahrzeughummer Number)
YV2XZXOA3EA753664

programmiert werden kdnnen

DW E-LKW V2.2 mit Volvo Chassis die | 021 YV2XTYOAOLB306983

programmiert werden kdnnen 050 YV2X9JOAEMB332334
052 YV2X9JOA4AMB328265
066 YV2RTWOA7MB334441
067 YV2X9JOC6MB340676
079 YV2RTYOAXMB354159
105 YV2RTYOA7NB377495
106 YV2RTYOA4NB377115
107 YV2RTYOA3NB377459
123 YV2XTYOKONA300473
124 YV2RTYOC4NB383031
125 YV2XTYOA3NB381258
128 YV2RTYOCONB380853
142 YV2XTYOF5NA304005
144 YV2RTYOCINB379339

Alle weiteren Fahrzeuge kénnen
programmiert werden

DW E-LKW V2.2 mit Daimler Chassis, 055 W1T9560331V265441
die nicht programmiert werden 056 W1T9560311V270301
konnen.

Alle Fahrzeuge mit CCS Ladeport, die
hier nicht aufgefthrt sind, kénnen
programmiert werden.
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2.5 Benotigtes Material

Das VCU-Servicekabel (DW- NR 107599) und das CCL/CMS-Servicekabel (DW-NR 132725)
sehen sehr dhnlich aus. Wenn das falsche Kabel verwendet wird, funktioniert das
Programmieren nicht.

Das CCL/CMS-Servicekabel (DW-NR 132725) ist seit Februar 2025 Teil des DW
Programmierkoffers. Wenn der Koffer alter ist, und das Kabel fehlt, kann es Uber
parts@designwerk.com bestellt werden.

1 | CCL/CMS-Servicekabel 2 | PCAN-Dongle DW-Nr.: 501730
DW-Nr.: 132725
3 | Laptop
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3 Sicherheitsvorschriften und Informationen

3.1 Designwerk Serviceportal

Folgende Dokumente stehen auf dem Designwerk Serviceportal zum Download zur Verfigung:

[I] Sicherheits- und Warnhinweise DW_Sicherheitshinweise
[[] Abkirzungsverzeichnis DW_Abkirzungsverzeichnis
[I:] Designwerk Impressum DW_Impressum

4 Einleitung

In diesem Dokument wird das Programmieren einer neuen Firmware auf den CCS-Ladeport V3.0
beschrieben. Das Programmieren muss immer auf zwei Steuergeraten (CMS und CCL) durchgefuhrt
werden.

4.1 Zweck des Dokuments

In diesem Dokument ist das Vorgehen fur das Programmieren Schritt flr Schritt erklart.

Wenn das Programmieren abgeschlossen ist, muss eine Mail mit den Seriennummern und
Parameterrevisionen an support@designwerk.com geschickt werden, ansonsten kann die Arbeit
nicht vergutet werden.
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5 Zugang zum CCS Chargeport Programming Tool und Vorbereitung

Die Schritte in diesem Kapitel midssen nur bei der ersten Verwendung des CCS Chargeport
Programming Tool —im Folgenden kurz Programming Tool genannt - durchgefiihrt werden.

5.1 Zugang zum Programming Tool

Das Programming Tool kann auf dem ShareFile bezogen werden.
Link: https://designwerkproductsag.sharefile.com/

Pfad: Ordner > Freigegebene Ordner > eLKW > Tools >CCS_Chargeport_Programming_Tool.zip

Dashboard Ordner > eLKW > Tools

3 ordner v r Toolg *** Weitere Optionen

@ Freigegebene Ordner

Favoriten

Name &
Projekte .
w ACP_RR_CAN_Loader_vi_0.zip
Workflows > b CCS_Chargeport_Programming_Tool.zip
Posteingang > g PEAK-System_Driver-Setup.zip

w Testffile.txt
Persénliche Einstellungen

w TTC-Downloader_Release_V4.28.8098.zip

bk VectorCardReader.zip

O 0o0coo0oo0oa0o

w VectorLoggerSuite.zip

zuverlassigsten, wenn es nicht auf einem Netzlaufwerk liegt. Es wird empfohlen, den

o Das Programming Tool muss nicht auf dem Rechner installiert werden. Es funktioniert am
folgenden Ordner zu erstellen und die beiden Programming Tools dort abzuspeichern.

C:\Work\Programme\CCS Chargeport Programming Tool

= . 4|

-~ Marne Anderungsdatum Typ
- ow CMS_Tool 2.3.3 Revl.exe 31.01.2025 15:09 Anwendung
- ew CCL_Tool_1.5.1_Revll.exe 31.01.2025 1509 Anwendung

5.2 Installation des Treibers

Zur Verwendung des Programming Tools wird der PCAN-Treiber (Treiber fur den PCAN-Dongle)
bendtigt. Dabei handelt es sich um den gleichen Treiber, der auch fur das VCU-Update mit dem
TTC-Downloader bendtigt wird.

Wenn der TTC-Downloader bereits verwendet wird, muss der Treiber nicht mehr installiert
werden.

Der Treiber kann, wenn notig auf dem ShareFile bezogen werden.
Link: https://designwerkproductsag.sharefile.com/
Pfad: Ordner > Freigegebene Ordner > eLKW > Tools > PEAK-System_Driver-Setup.zip

5.3 Test ohne Zugang zum Designwerk-LKW

Wenn das Programming Tool heruntergeladen wurde, kann auch ohne LKW sichergestellt werden,
dass die Installation des Treibers funktioniert hat, und das Programming Tool erfolgreich eine
Verbindung zum PCAN-Dongle herstellen kann. Siehe dazu:

Kapitel 7.2.2 Verbindung zum PCAN-Dongle erfolgreich, keine Verbindung zum Ladeport.
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5.4 Position der CAN-Schnittstellen nach Fahrzeugtyp und Anschliisse

Mid Cab V2.1 Fussraum Beifahrer 2 | High Cab Mittelkonsole

Mid Cab V2.2 Mittelkonsole 4 | Low Cab E-Fach
Low Cab CAN an Schnittstelle 6 | PCAN-Dongle an CCL/CMS-Servicekabel

angeschlossen

7 | CCL/CMS-Servicekabel an Designwerk- | 8 | Beispielbild PCAN-Dongle an Laptop
Diagnoseschnittstelle
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5.5 Erkldrung der Farben in den Info-Feldern im Programming Tool

In den Info-Feldern wird der aktuelle Status durch verschiedene Farben angezeigt.
Links wird die Firmwareversion/ Parameterversion gezeigt, die im Programming Tool hinterlegt ist,
rechts die Version, die auf dem Steuergerat (CMS/CCL) installiert ist.

Gran: Die Firmware oder Parameter-Revision entspricht bereits der im Programming Tool
hinterlegten Version. Keine Aktion erforderlich.

Gelb: Update fur Firmware oder Parameter nétig.

Beispiel: Firmware i.0. Parameter mussen noch programmiert werden.

Firmware : 'V1.5.1' Firmware : 'V1.5.1'

Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00 Parameter : Unknown

Rot: Version des Programming Tools zu alt.
Auf dem CCS-Ladeport ist ab Werk bereits eine neuere Version installiert. Das Programming Tool
ist veraltet. Wenn maglich auf dem ShareFile die neuste Version herunterladen.

@ Version of Tool Outdated x

There is a newer firmware version on
! the CCL than provided with this tool
check availability of a newer tool

Fimre : 'vz.a.s' _

Dies ist ein internes Dokument. Der Inhalt dieses Dokuments darf nicht ohne schriftliche Genehmigung der Firma
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6 Programmieren

Verbindungen und Programmiermodus herstellen:

e Kontrollieren, dass die Version des Programming Tools der neusten verfligbaren Revision

o e Sicherstellen, dass die Schritte zur Vorbereitung in Kapitel 5 erledigt sind.
auf dem ShareFile entspricht. Die Toolversion ist im Dateinamen ersichtlich.

1 PCAN-Dongle mit dem CCL/CMS-Servicekabel verbinden (6).
2 CCL/CMS-Servicekabel an der Designwerk-Diagnoseschnittstelle (7) einstecken.
3 PCAN-Dongle mit Laptop verbinden (8).

4 24 V-Spannungsversorgung sicherstellen, d.h. Zandung und HV einschalten oder ein
externes 24 V-Ladegerat an der LV-Batterie/ Ladepunkt anschliessen.

e Das Laptop darf nicht mit dem Laptop-Ladekabel verbunden sein, da das Laptop sonst
das gesamte Fahrzeug erdet und beschadigt werden kann.
7 ¢ Sicherstellen, dass das Fahrzeug weder DC noch AC geladen wird. Auch wahrend des
/‘ Updates muss sichergestellt werden, dass niemand das Fahrzeug zum Laden einsteckt.
o Wenn die 24 V-Spannungsversorgung wahrend des Programmiervorgangs abbricht, kann
der Ladecontroller beschadigt werden, so dass der komplette Ladeport getauscht
werden muss.
5 Den Ladestoppknopf 8 x hintereinander im Abstand einer Sekunde dricken. Dadurch
wechselt der CCS-Ladecontroller in den Programmiermodus.

Ubersicht Laden

Restladezeit Ladestopp

1nh  12min

END SOC 90%

HMI V1 E-LKW 2.2 HMI VO E-LKW V2.1

6.1 Firmware- und Parameter programmieren (CMS)

1 Das CMS Programming Tool starten.

Immer die neuste Revision vom ShareFile verwenden. Die Toolversion ist im Dateinamen
ersichtlich.

ow 01_CM5_Tool_2.3.3_Revll.exe

o Die Revision kann vom Bild unten abweichen.

2 Auf Connect klicken und dem Tool ca. 10s Zeit geben die Verbindung aufzubauen
Wenn sich das Programming Tool nicht verbindet, siehe Kapitel 7.2 Fehlersuche.

Den PIN (2468) eingeben, um die Verbindung zum CMS herzustellen.

Dies ist ein internes Dokument. Der Inhalt dieses Dokuments darf nicht ohne schriftliche Genehmigung der Firma
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3 Das Firmwareupdate immer zuerst durchfihren, danach das Parameter-Update.
Auf Update Firmware klicken.

Gemass Bild kontrollieren, dass das Firmwareupdate erfolgreich geladen wurde. Die
Version des Tools stimmt Uberein mit der Version auf dem Steuergerat. Die Zeile wird grun.

|Version : 'v2.3.3' Version : 'v2.3.3' |
Parameter : CMS_Parameter_V02_03_03_Rev00 Parameter : Unknown
Status : Connection to CMS finished Serial Number : 0001524613

[INFO: Firmware has been installed]

Moglicher Zusatzschritt, nur wenige Fahrzeuge:

Bei einigen Fahrzeugen ist eine sehr alte Firmwareversion installiert.

Falls folgende Meldung erscheint, hier stoppen, und gemass Kapitel 7.1 Alte CMS-
Firmwareversion anheben fortfahren. Sobald dies erledigt ist, muss das CMS wie in diesem
Schritt noch mit dem Programming Tool auf die neueste Version aktualisiert werden.

@ Attention X
Additional step required.
Please use the separate chargebyte tool to update the CMS to

version 2.0.2 first,

4 Danach das Parameter-Update durchfihren.

Kontrollieren, dass die Parameter geladen wurden.

[Parameter : CMS_Parameter_V02_03_03_Rev00 Parameter : CMS_Parameter_V02_03_03_Rev00]

Status : Connection to CMS finished Serial Number : 0001524613

[INFO: Parameters have been loaded ]

5 Fir das Reporting an Designwerk die Parameterversion und Seriennummer notieren, siehe
Vorlage in Kapitel 6.3 Reporting.

Die Parameterversion kann durch Dricken der rechten Maustaste in die Zwischenablage
kopiert oder im Programming_Log.txt ausgelesen werden.

Parameter : CMS_ParanﬁZ_%_%_ReVOO

6 Auf Disconnect klicken und das Programm schliessen.
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6.2 Firmware- und Parameter programmieren (CCL)

Der Ablauf fur das CCL ist der gleiche wie fir das CMS.

e Sicherstellen, dass die Schritte zur Vorbereitung in Kapitel 5 erledigt sind.
o e Kontrollieren, dass die Version des Programming Tools der neusten verfligbaren
Revision auf dem ShareFile entspricht.
1 Das CCL Programming Tool starten.

Die Revision kann vom Bild unten abweichen.
Immer die neuste Revision vom ShareFile verwenden.

ow 02_CCL_Tool_1.3.1_Rev01.exe
2 Auf Connect klicken und dem Tool ca. 10s Zeit geben die Verbindung aufzubauen.
Wenn sich das Programming Tool nicht verbindet, siehe Kapitel 7.2 Fehlersuche.
Den PIN (2468) eingeben, um die Verbindung zum CCL herzustellen.
3 Das Firmwareupdate immer zuerst durchflihren, danach das Parameter-Update.
Auf Update Firmware klicken.

Gemass Bild kontrollieren, dass das Firmwareupdate erfolgreich geladen wurde.
Die Version des Tools stimmt Uberein mit der Version auf dem Steuergerat.
Die Zeile wird grun.

[Version :'V1.5.1° Version : 'V1.5.1' ]
Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00 Parameter : Unknown
Status : Connection to CCL finished Serial Number : 1945036

IINFO: Firmware has been installed l

4 Danach Update Parameter klicken und so das Parameter-Update durchflhren.

Kontrollieren, dass die Parameter geladen wurden.

[Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00 Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00 ]

Status : Connection to CCL finished Serial Number : 1945036

[INFO: Parameters have been loaded ]

5 Reporting an Designwerk gemass Vorlage in Kapitel 6.3 Reporting schicken.
Die Parameterrevision und die Seriennummer missen Ubermittelt werden.

Die Parameterversion und die Seriennummer kdnnen durch Drucken der rechten Maustaste
in die Zwischenablage kopiert oder im Programming_Log.txt ausgelesen werden.

Parameter : CCL_Parameter V01_05_01_Rev00

Copy |

6 Auf Disconnect klicken und das Programm schliessen.
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6.3 Reporting

Eine Mail an support@designwerk.com mit den Parameterstanden gemass der «Bestatigung Uber
durchgefihrte Kampagnen" aus dem Serviceportal verfassen. Das Reporting ist Teil der Kampagne.
Die Arbeit kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn das Reporting gemacht wurde.

Bei jedem Programmiervorgang wird im Ordner wo das Programming Tool abgespeichert ist ein
Log erzeugt oder wenn vorhanden erganzt.

Der Log kann ins Formular «Bestatigung Uber durchgefiihrte Kampagnen» kopiert werden. Uber
das Datum und Uhrzeit sicherstellen, dass der richtige Abschnitt aus dem Log kopiert wurde.

Der Log besteht immer aus zwei CMS und zwei CCL Eintragen, siehe Bilder unten.

Die zu vermerkende Kampagnennummer/P-Nummer ist PO0641.

xt - Editor - [m] X

t Ansicht  Hilfe
ate performed ~
Tool 1.5.1_2.3.3_Rev@l
Date: 14.3.2025|10:7:48
Device Serial Nr: 0001524613
CMS Param-Update performed
Tool_1.5.1_2.3.3_Rev@l
Date: 14.3.2025|10:7:57
Device Serial Nr: 0001524613

CCL Firmware-Update performed
Tool 1.5.1_2.3.3_Rev@l
Date: 14.3.2025]10:9:47
Device Serial Nr: 1945836

CCL Param-Update performed
Tool 1.5.1_2.3.3_Rev@l
Date: 14.3.2025(10:10:17
Device Serial Nr: 19450836

Zeile 12, Spalte 26 110%  Windows (CRLF) UTF-8

Bestitigung lUber durchgefiihrte Kampagnen

Kampagnennummer/
P-Nummer: P00641

Designwerkpartner:  |SSSNIN

Fah halter:
rzeughalter. Muster Transporie AG

VIN:
YV2XTYDAOLB123456

Kilometerstand: B

Bemerkungen:

CMS Firmware-Update performed
Tool_1.5.1_2.3.3_Rev01

Date: 13.3.202517:12:0
Device Serial Nr: 0000627783
CMS Param-Update performed
Tool_1.5.1_2.3.3_Rev01

Date: 13.3.2025[17:12:11
Device Serial Nr: 0000627783

CCL Firmware-Update performed
Tool_1.5.1_2.3.3_Rev01

Date: 13.3.2025[17:14:27
Device Seral Nr: 728674

CCL Param-Update performed
Tool_1.5.1_2.3.3_Rev01

Date: 13.3.2025|17-14:40
Device Serial Nr: 728674

Durchgefiihrt durch: Max Mustermech

Durchgetiihrt am:

13.3.2025

Die Bestatigung kann dber folgenden Link per Mail an uns versendet werden. Wir bitten Sie zusatzlich
die Kampagnennummer im Betreff zu erwéhnen.
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7 Anhang

7.1 Alte CMS-Firmwareversion anheben

Dieser Teil der Anleitung muss nur durchgefihrt werden, wenn beim Update des CMS die
folgende Meldung erscheint.

§ Attention x

Additional step required.
Please use the separate chargebyte tool to update the CMS to
version 2,0.2 first,

Das Chargebyte_tool_CMS_1.x_to2.x.zip Tool kann auf dem ShareFile bezogen werden.
Link: https://designwerkproductsag.sharefile.com/

Pfad: Ordner > Freigegebene Ordner > eLKW > Tools > Chargebyte_tool_CMS_1.x_to2.x.zip

Tool vom ShareFile herunterladen, entpacken und in den Ordner zum Programming Tool ablegen.
Es wird empfohlen, die folgende Ordnerstruktur zu verwenden.

C:\Work\Programme\CCS Chargeport Update Tool\Chargebyte_tool_CMS_1.x_to_2.x.

1 Verbindung zum Fahrzeug herstellen, wie im Kapitel 6 beschrieben.
Kabel verbinden und am HMI 8 x auf den Ladestoppknopf klicken.

2 ServiceTool.exe starten.

<« - 4 <« Programme » CCSChargeport Update Tool » Chargebyte_tool _CMS_1x_to_2x v O

~
g~ Name Anderungsdatum Typ Grife

N R O R e
= 1 ServiceTool.exe Anwendung

-_ %] sqlite3d.dil Anwendungserwe...

- %] telgtt.dll Anwendungserwe...

3 Auf Connect klicken.
Es erscheint eine Meldung.

4 Die Meldung durch Klicken auf OK quittieren, und auf Start update process klicken.

b UDS Senice Teol =0 %
2 o h byt
= | [ et Chargebyte

Tool Settings

Version: V1.1.0 (Updater CMS 1.x to 2:x) Module: Charge Module S

Build 200623132237 Unit: 1

Hash: OxDAEC3CB2 Device: PCAN jer:
Channel: PCAN USEEUS! Boctloader. -
Bitrate: 500 kBt Firmware:

: st Bootioader-Update G, Compatibility check |

Type: Updater Bootmanager  Bootiosder  Firmware

Version: 110 1000 10.1.0 202

Size: 202.5 kByte 154 kByte 86.5 kByte 504.7 kByte

Checksum:  O«CITBEMF  O:CIDI6ATI  OuSCDADSS?  OcdFFFTAIF

Hash: OnBOD3CAE  OdBODICAE  (xB0DICAE  OndBOD3CAE

Updater:
Bootmanager:
Bootioader:

Firmware:
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5 Warten, bis das Bootloader-Update abgeschlossen ist.

%, UDS Service Tool - [u] X
——
el i ° chargebyte
Exit Settings Disconnect | | Info for service request
Tool Settings Target
Version: V1.1.0 (Updater CMS 1 to 2x) Module: Charge Module S Serial number. -
Build: 20.06.2313:22:37 Unit: 1 Hardware:
Hash: (OxDAEC3CB2 Device: PCAN Bootmanager: -
Bitrate: 500 kBit/s Firmware:

Firmware-Update  Bootloader-Update

| Start update process| Do NOT disconnect the target from power supply while update process! I
Type: Updater Bootmanager  Bootloader  Firmware
Version: 110 1000 1010 202
Size: M5kByte  154kByte B5kByte  04TkByte
Checksum:  OcCI7BEMF  O«C3D36471  OxSCDADSET  OxdFFFTAIF
Hash Oc/BOD3CAE  OxABODICAE  (xBOD3CAE  OxdBODICAE
Updater: [ ] 27.0% [4.2 kByte / 15.5 kByte]
Bootmanager: 0.0% [0 Byte/ 0 Byte]
Bootloader: 0.0% [0 Byte/ 0 Byte]

0.0% [0 Byte/ 0 Byte]

- CAN identifiers: No

Loading firmware data from file... [OK]

> Number of segments: 5

> Base memory address: 0x00010000

—> Total data size: 196528 bytes

Connecting to target bootloader... [OK]

Erasing 15824 bytes starcing ac 0x00010000... [0X]
bytes starcing at 0x00020000... [OK]

bytes starting at 0x00039000.
Erasing 38624 bytes starcing at 0x0003d000...
Erasing ¢4 byces starting at Ox000££d00... [OK]

Programming 15824 bytes starting ac 0x00010000. .. v

[0K]
[ox]

6 Die entsprechende Meldung durch Klicken auf OK bestatigen.

S UDS Service Tool - a X
o <
ol i o chargebyte
Exit Settings Disconnect | | Info for service request
Tool Settings Target
Version: V1.1.0 (Updater CMS 1.x to 2.x) Module: Charge Module S Serial number: 0000663848
Build:  20.06.23 13:22:37 Unit: 1 Hardware: A-Sample
Hash:  Ox0AEC3CB2 Device: PCAN Bootmanager  V10.0.0 (0x4BOD3CAE)
Channel: PCAN_USBBUS1 Bootloader: V10.1.0 (0x4BOD3CAE)
Bitrate: 500 kBit/s Firmware: V2.0.2 (0x4BOD3CAE)

Firmware-Update Bootloader-Update

Start update process

Type: Updater Bootmanzger  Bootloader  Firmware
Version: 110 1000 010 202
Size: 2025kByte  154KByte 865 kByte SOA7 kByte
Checksum:  OxCT7BEA4F  OxC3D36471  OxSCDAOSE7  GxdFFFTAIF
Hash: 0:4B0D3CAE  Ox4BOD3CAE  0x4BOD3CAE  (x4BOD3CAE
vpteter |
B 1T 1 —
)12 L1 B ——
Firrwere: | 0 O S B S T ——
Switch to programming session Done C, Update Bootmanager & Bootloader x|
Erase old firmuare Done
Starc updating Done
Updating Done
e mring oone [Eoatmanager & bootioadsr upaate successtuty compieted |
Validate firmware Done
Start firmware Done
Write parameter Done ok |
Finished (370.33s)
Itis now allowed to disconnect the target from power supply |
v

Auf Disconnect und dann auf Exit klicken.

7 Nun kann die Anleitung bei Kapitel 6.1 (Firmware- und Parameter Programmieren (CMS))
fortgesetzt werden.
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7.2 Fehlersuche

Nachfolgend werden bekannte Fehlerbilder und deren Lésung beschrieben.

7.21 Keine Verbindung zum PCAN-Dongle

Wenn der PCAN-Dongle nicht angeschlossen ist oder nicht erkannt wird, sind folgende Nachrichten
in der Konsole sichtbar.

o § CMS-GUIRev00 - o x

ST Update Update CMS Update Tool
Firmware Parameter V1.5.1 V2.3.3 Rev00
Tool CMSs
Version : 'V2.3.3' Version :
Parameter : CMS_Parameter_V02_03_03_Rev00 Parameter :
Status : Not Connected Serial Number :

INFO: Timeout Error

| Please check if the hardware is properly connected.

Abhilfemassnahmen:
1 Den Treiber flr den PCAN-Dongle installieren, wenn das nicht bereits erfolgt ist.
2 Den Rechner neu starten.

3 Den TTC-Downloader starten und das VCU-Servicekabel (DW Nr 107599) an der
Diagnoseschnittstelle anschliessen. Die Verbindung gemass Anleitung VCU updaten
(DW_VOCO09ALTVCU) im Service Portal aufbauen.

4 Wenn der Verbindungsaufbau mit dem TTC-Downloader funktioniert, ist der PCAN-Treiber
korrekt installiert. Wenn der Verbindungsaufbau nicht funktioniert, muss der Treiber korrekt
installiert werden.
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7.2.2 Verbindung zum PCAN-Dongle erfolgreich, keine Verbindung zum Ladeport

Wenn keine Verbindung zum Ladeport hergestellt werden kann, sind in der schwarzen Konsole
Fehlermeldungen zu lesen. Wenn die unten genannte Warnung auftritt, kann der Rechner erfolgreich
eine Verbindung zum PCAN-Dongle herstellen, die Verbindung zum Ladeport hat jedoch noch nicht
funktioniert. Wenn kein LKW verbunden ist, ist alles in Ordnung. Der PCAN-Treiber ist korrekt
installiert, und das Programming Tool kann mit dem PCAN-Dongle kommunizieren.

Bus error: an error counter reached the 'heavy'/'warning' limit

[TimeoutException] : Did not receive response in time. P2 +timeout +time has expired
(timeout=1.000 sec)

Update Update CCL Update Tool
Conneet Firmware Parameter V1.5.1 V2.3.3 Rev00
Tool coL

Version : 'V1.5.1" Version

Parameter : CCL_Parameter_V01_05_01_Rev00 Parameter :

§ Timeout Error

| Please check if the hardware is properly connected, Status : Not Connected Serial Number

INFO: Timeout Error
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7.2.3 Abhilfemassnahmen, wenn die Verbindung zum Ladeport nicht funktioniert

1 Gemass Seite 2 und 3 kontrollieren, ob der CCS-Ladeport Uberhaupt programmiert werden
kann.

2 Sicherstellen, dass das richtige Kabel verwendet wird (CCL/CMS-Servicekabel
DW-NTr: 132725).

3 Sicherstellen, dass der PCAN-Dongle korrekt am PC und der Diagnoseschnittstelle
angeschlossen ist.

4 Ladestoppknopf am HMI nochmal mindestens 8 x dricken, und nach jedem Dricken
1 Sekunde warten. Danach direkt auf Connect klicken.
In einigen Fallen muss das Vorgehen wiederholt werden.

Ubersicht Laden

Restladezeit Ladestopp

1 h 1 2 min

END SOC 90%

Wenn auf Rechnern mit einer Codesys-Installation der Verbindungsaufbau nicht funktioniert,
muss das Codesys-Gateway gestoppt werden. Dies betrifft Designwerk-interne Rechner.

Start Gateway

Stop Gateway
Exit Gateway Control

About...

13:45

DEU
o D) 001205 8

5 Rechner neu starten.

Der TTC-Downloader verwendet denselben Treiber und den PCAN-Dongle.

Daher den TTC-Downloader starten, und das VCU-Servicekabel (DW Nr. 107599) an der
Diagnoseschnittstelle anschliessen. Verbindung aufbauen gemass Anleitung VCU updaten
(DW_VOCO09ALTVCU) im Serviceportal.

Wenn der Verbindungsaufbau mit dem TTC-Downloader funktioniert, ist der PCAN-Treiber
korrekt installiert. Wenn der Verbindungsaufbau nicht funktioniert, muss der Treiber
nochmal installiert werden.
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