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Geschatzte Partner,

Sie erhalten die Tech News, die in regelmassigen Abstanden an unsere Partner versendet wird.
Neben technischen erhalten Sie auch allgemeine und administrative Informationen.

Bei Fragen steht Ihnen der Kundendienst unter +41 44 956 50 05 von Montag bis Freitag zwischen
07:00 Uhr und 18:00 Uhr zur Verfligung.
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1. Vermeidung von Sachschédden - Ersatzteile Expansionsbehalter

expansion tank lid
(BwW 112857,

Tank is NOT under pressure! O
This is a Designwerk modified part.

U 0 bar DUViES

Tank is NOT under pressure!

The expansion tank lid is a
o
Designwerk modified part.
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MID/HIGH CAB

Bei der Produktion des Designwerk E-LKWs wird der Deckel
des Expansionsbehalters modifiziert. Dadurch wird verhindert,
dass ein zu hoher Druck aufgebaut und dadurch die Batterie
beschadigt wird.

Sollte dieser Deckel defekt sein, darf er nur Uber Designwerk
bezogen werden.

MID/HIGH CAB

Zusatzlich zur Anpassung des Deckels werden drei Aufkleber
angebracht.

Einer davon direkt auf dem Deckel, die anderen vorne und
hinten am Expansionsbehalter.

LOW CAB

Bei den Low Cab Fahrzeugen werden zwei Aufkleber
angebracht (einer pro Expansionsbehalter). Die Aufkleber
mussen gut sichtbar angebracht werden.

Wir bitten Sie unter der Mailadresse parts@designwerk.com
die entsprechende Anzahl von Aufklebern bei uns zu
bestellen, um die Fahrzeuge in Ihrem Kundenstamm beim
nachsten Werkstattbesuch nachzuristen.

Artikelnummer ‘ Bezeichnung

112865 Aufkleber Mid/High Cab rechteckig
112866 Aufkleber Mid/High Cab rund
111386 Aufkleber Low Cab rechteckig
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2. Vermeidung von Sachschadden - Getriebedl mit 100.000 km Wechselintervall

Neu wird statt dem Getriebedl Panolin, bei dem ein
Wechselintervall von 50.000 km oder 1 Jahr vorgesehen
ist, das Getriebedl BOT 352 B1 BEV verwendet.

Das neue Ol muss erst nach 100.000 km oder 1 Jahr
gewechselt werden.

Mit dem neuen Ol wird eine niedrigere Getriebetemperatur

Wechselintervall: 100°000km/ 1 Jahr

80T 352 81 BEV el erreicht. Ein neuer Filter sorgt daflr, dass das Getriebe
‘ | besser vor Unreinheiten geschitzt wird.

Das Getriebedl und der Filter mUssen bei der nachsten
Falligkeit ersetzt werden.

Nach dem ersten Wechsel auf das neue Getriebedl
(FUllmenge 8.0 - 9.0 Liter) und den neuen Filter missen
das Ol und der Filter nach 3 Monaten erneut ersetzt
werden.

Der zweite Wechsel kann uns mit dem Vermerk
P00598/1000 in Rechnung gestellt werden.

Nach dem zweiten Wechsel gilt neu der Wechselintervall
von 100.000 km oder 1 Jahr.

Das Getriebe wird mit einem Klebeetikett versehen, das
Ihnen zusammen mit dem Ol geliefert wird.

Das Klebeetikett wird links vom Schauglas montiert.
Dadurch ist ersichtlich, welches Ol ins Getriebe eingefllt
wurde.

Die Artikelnummern vom neuen Ol und Filter sind in
untenstehender Tabelle gelistet.

Bitte informieren Sie uns Uber den Wechsel.

Dazu flllen Sie bitte das Formular ,Bestatigung tUber
durchgefihrte Kampagnen” (zum Download auf unserem
Serviceportal) aus und senden es an
support@designwerk.com.

Wir sind auf das Formular angewiesen, um den 2. Wechsel
zu koordinieren.

Artikelnummer Bezeichnung ‘
114478 Kartuschenfilter
130501 Getriebetl BOT 352 B1BEV a 5 Liter
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3. Vermeidung von Sachschiden - Olstand am Kompressor

Wir bitten Sie in Zukunft bei allen Designwerk Fahrzeugen, mit
denen Sie in Kontakt kommen, den Olstand vom Kompressor
zu Uberprufen und ggf. Ol nachzufdllen.

Der Fullstand sollte bis zur Oberkante an der Einflllschraube
reichen.

Diese Massnahme sollte zu weniger Schaden am Kompressor
fihren.

4. Vermeidung von Sachschaden - Risse am Wasserfilter

Beim Wechsel vom Wasserfilter und dem Gehduse muss
darauf geachtet werden, die Befestigungsbugel nicht
Ubermassig festzuziehen. Der Wasserfilter darf nur von Hand
angezogen werden. Ansonsten kann sich der Filter verziehen,
was zu einem Wasserverlust flhrt.

Internes Dokument 5/6



DW Version A Tech News — E-LKW
September 2024 DWCTEN2409
5. Information - Kontrolle Systemzugriff

Aufgrund von betriebsinternen IT-/Cybersecurity-Richtlinien kann es bei der
Installation von unseren Programmen zu Schwierigkeiten kommen.

Dies ist auf fehlende Freigaben zurlickzuflhren.
Wir bitten Sie, lhre Tablets/Laptops auf korrekte Funktion zu prifen und sich

bei auftretenden Fehlern bei uns zu melden. Die betroffenen Programme sind
z.B. ACP_RR_CAN_Loader, TTC_Downloader etc.

6. Information - Designwerk Serviceportal

Seit kurzer Zeit ist unser Serviceportal aktiv. Das Serviceportal dient als
zentrale Dokumentendatenbank und wird fortlaufend aktualisiert.

Alle unsere Dokumentationen, wie Wartungs- und Reparaturanleitungen,
Sicherheitsvorschriften etc. werden nur noch tber unser Serviceportal
publiziert.

!

il

Sollten Sie noch keinen Zugang haben, kénnen Sie sich Uber den
untenstehenden Link registrieren.

Ihnen wird anschliessend die entsprechende Berechtigung zugewiesen.
Registration unter folgendem Link:

Deutsch

Englisch

Franzdsisch

[talienisch

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der Registration haben, durfen Sie sich gerne
an support@designwerk.com wenden.
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https://www.designwerk.com/wp-content/uploads/2024-Designwerk-Technologies-Service-Portal-Sign-Up-Manual-DE.pdf
https://www.designwerk.com/wp-content/uploads/2024-Designwerk-Technologies-Service-Portal-Sign-Up-Manual-EN.pdf
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