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Questo è un documento interno per i partner di Designwerk. Il contenuto di questo documento non può essere trasmesso a terzi, 
nemmeno in parte, senza l'autorizzazione scritta di Designwerk Technologies AG. 

A causa dello sviluppo tecnico dei nostri prodotti, ci riserviamo il diritto di apportare modifiche tecniche al design. Le versioni 
attuali del documento sono disponibili online sul portale di assistenza Designwerk. 
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Validità 

Questo è un documento interno per i partner LOW CAB di Designwerk. 

 

Gentile Signore o Signora, 

come Lei sa, i veicoli DW LOW CAB sono basati su un telaio Daimler Glider. In caso di riparazione in 
garanzia del Glider (parte Daimler), per la quale Daimler Truck AG deve sostenere i costi, è 
indispensabile, per motivi contrattuali e fiscali, che voi, in qualità di partner contrattuale Mercedes 
Benz di Designwerk come OEM, possiate presentare un ordine scritto per tale riparazione. Secondo le 
informazioni in nostro possesso, in futuro questo processo sarà controllato anche dal reparto di 
revisione della garanzia di Daimler. 

Di norma, l'ordine di riparazione viene ricevuto direttamente dal cliente finale, ma, come già detto, è 
comunque necessario un ordine scritto da parte di Designwerk. Per ridurre al minimo l'impegno 
amministrativo e soddisfare i requisiti, in questi casi è disponibile in allegato un modulo d'ordine 
corrispondente. La versione più recente è disponibile sul portale di assistenza DW. Vi preghiamo di 
tenere a portata di mano questo modulo d'ordine come modello, di compilarlo e di inviarlo a 
support@designwerk.com. Provvederemo a confermare tempestivamente il vostro ordine. 

Grazie mille per il vostro supporto. 

 

Designwerk Technologies AG 
Team post-vendita 

 

 

 

Winterthur, 28.03.2024/ Team post-vendita 
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