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Document client 

Garantie – Demande de geste commerciale 

Traduction du document original 

Éditeur 
Designwerk Technologies AG 
www.designwerk.com 
Membre du groupe Volvo 

Date : 

Demandeur 

☐ Garage ☐ Partenaire ☐ Client ☐ Autre

Entreprise 

Adresse 

Code postal Ville 

Pays 

Interlocuteur 

Tél. E-mail

Client 

Entreprise 

Véhicule du client N° de châssis 

Numéro d'immatriculation Type de véhicule 

1. mise en circulation Kilométrage 

Contrat d'entretien ☐ Oui  /  ☐  Non Numéro de contrat 

http://www.designwerk.com/
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Demande / Requête pour 

☐ Garantie ☐ Geste commercial ☐ Matériel ☐ Travail

Référence Désignation de l'article 

Description 

Photos ☐ Oui  /  ☐  Non Veuillez envoyer les photos séparément à 
support@designwerk.com. 

mailto:support@designwerk.com
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À remplir par Designwerk ! 

☐ Garantie validée ☐ Travail ☐ Matériel

Description / Remarque Description / Remarque 

☐ Garantie refusée ☐ Travail ☐ Matériel

Description / Remarque Description / Remarque 

☐ Geste commerciale approuvée ☐ Travail ☐ Matériel

Montant de la 
garantie 

Montant de la 
compensation 

Description / Remarque Description / Remarque 

☐ Geste commerciale refusée ☐ Travail ☐ Matériel

Description / Remarque Description / Remarque 

Remarque générale 

Traité par : 

Date N° de traitement 

Nom À utiliser dans la correspondance ! 
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